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POS-Ware GmbH

Abteilung RMA / GA / Technik

Senefelder Str.1/H13

63110 Rodgau

Vorab per Fax an: 06106 / 8760-12
Wir möchten, dass Sie zufrieden sind!

So erreichen Sie uns am Besten:

    Technische Hotline:  01901/61888 (62Ct / Minute)

Service per EMail:  support@pos-ware.de      

Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Kundin, lieber Kunde,

dieses ist Ihr Warenbegleitschein (RMA) für Rücksendungen. 

Auch bei uns kann es mal nicht stimmen. Kein Problem – wir reagieren sofort. Damit uns dieses gelingt bitten wir Sie lediglich, ein paar kleine Spielregeln einzuhalten. Zum einen beschleunigt dieses die Abwicklung Ihres Auftrages, zum anderen spart es entbehrliche Rückrufe, Geld und Ärger:

1. Rücksendungen ohne diesen Rücklieferschein, bzw. mit fehlenden Angaben, können unter Umständen nicht bearbeitet werden. Nicht angemeldete oder unfreie Rücksendungen werden aus rechtlichen Gründen  annahmeverweigert, oder die Ware wird auf Ihre Kosten und Gefahr eingelagert. Wir weisen darauf hin, dass fehlende und falsche Angaben unnötige Kosten verursachen, bzw. zu Schadenseratzansprüchen führen können. 

2. Bitte beachten Sie, dass Ihre Rücklieferung bei Umtausch / Rückgabe / Gutschrift mit unserem Vertrieb abgestimmt sein muss (Telefon: 06106 8760-10). Einige Artikel (z.B. Software und gebrauchte Geräte) sind leider nicht rückgabefähig! 

Damit dann alles reibungslos läuft, muss die Rücksendung:

· mit der Originalverpackung,

· mit allen bei Erhalt der Ware enthaltenen Teilen (Anleitungen, Garantiekarten, Kabel, etc. Sie finden meist eine Liste mit diesen Teilen in der Bedienungsanleitung),

· in einem für den Versand geeigneten Umkarton,

· frei Haus,

erfolgen. Es muss ein wiederverkaufsfähiger Zustand gewährleistet sein.

Wir behalten uns vor, bei 

· fehlendem oder beschädigtem Zubehör / Artikel, 

· fehlender, beschädigter, beklebter oder beschrifteter Originalverpackung, 

· übermäßiger Abnutzung oder Beschädigung der Ware, 

eine angemessene Gebühr zur Wiederherstellung des verkaufsfähigen Zustandes zu berechnen, bzw. die Rücknahme ganz zu verweigern.

3. Der Artikel muss über uns bezogen worden sein. Fügen Sie bitte in jedem Fall eine Kopie der Rechnung bei.

4. Bitte verwenden Sie für jeden Artikel ein neues Formular. Dieses können Sie beliebig oft ausdrucken / kopieren.

Wir bedanken uns für Ihre freundliche Unterstützung!

Ihre 

POS-Ware GMbH
Bitte wenden!




BEACHTEN SIE UNBEDINGT DIE UMSEITIG GENANNTEN BEDINGUNGEN FÜR RÜCKSENDUNGEN! ANSONSTEN KEINE BEARBEITUNG!

1. Was dürfen wir für Sie tun?






 Garantieabwicklung

 Reparatur




 auf meine / unsere Kosten, bis max. __________ €

 Umtausch *


 Rücksprache mit unserem Vertrieb erfolgt

 Rückgabe / Gutschrift

Menge
ArtikelNr.
Artikel
Seriennummer

-1-




 * 
gewünschte(r) Artikel wurde bereits neu bestellt - OrderNr.: ___________ (Onlineshop, AU-Nummer…)

Preisdifferenzen werden automatisch gutgeschrieben / nachberechnet.

 * 
ich setze mich in den kommenden Tagen noch mit Ihnen in Verbindung

Fehlerbeschreibung

oder

Rücksendegrund

(ohne Angabe kostenpflichtige Diagnose!)











2. Ihre Angaben

KD-Nummer

Rechnungsnummer


Firma


Ansprechpartner


Straße, Nr.


PLZ / Ort


Telefon


Telefax


eMail





Abweichende

Lieferanschrift








Kommentar





Hiermit versichern wir die Richtigkeit der Angaben. Die Garantie- / Rückgabebedingungen und AGB sind uns bekannt und werden akzeptiert.

_____________________
_________________________

_____________________

Ort, Datum


Unterschrift



Firmenstempel
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